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FECHA : La Merced, 25 de Febrero del 2022 PR e :

En atencion al documento de la referencia cumplo con informar lo siguiente:

Que, con fecha 23 de junio del 2021, se ha remitido a los correos institucionalss de Jefes de Unidad Operativa y
Responsables de Recaudacion el Memorando Multiple N°004-2021-DCAC/EPSSCS.A adjuntando la Directiva
N*001-2019-GC/EPSSCSA “Normas y procedumlentos en el Tratamiento de la Recaudacion y depdsitos de los
recursos  directamente  recaudados” ‘para ' su_ estricto  cumplimiento, ~siendo el e-mail

cajaucsr@evsselvacentral.com.pe de uso de la Responsable de Recaudacion de la UO San Ramon - Sra. Cinthia
Vargas Sanchez. A

.\‘
X\

Asimismo, debo referir que a la direccion electromca antes mencionada también se remite el reporte de
recaudacion diaria en los agentes de Caja Arequa % Caja. Huancayo, el #smo que es descargado por la
Responsable de Recaudacion para su cancelacion en el snstema comercial (SIC" ,.el que sustenta adjuntando dicho
reporte a la planilla diaria de recaudacion que postenormente Iqremlte al Depaitamento de Tesoreria.

Adjunio captura de Pantalla de envio por correo. L

Es cuanto informo para los fines pertinentes.

Atentamente.

c.c. Archivo,
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n." 'MEMORANDO MULT. N°004-2021-DCAC/EPSSCS.A.

: JEFES DE UNIDAD OPERATIVA

rol Levegy, A
. i RESPONSABLES DE CAJA UNIDADES OPERATIVAS

ASUNTO : DAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO

REFERENCIA : Directiva N°001-2019-GC/EPSSCS.A Normas y Procedimient.os en el
tratamiento de la Recaudacién y Depdésitos de los recursos Directamente
Recaudados

FECHA : La Merced, 23 DE JUNIO 2021.

al de la referencia, en donde se establecen los
nados a tal

Se hace llegar adjunto el documento digit S
procedimientos de los recursos directamente recaudados entre otros relacio

actividad, ello con la finalidad de. dar. estricto cumplimiento de la misma, bajo

responsabilidad. N
&

En espera de su cumplimiento, me suscribo..

Atentamente.

cc
Gerencia Comercial
Gerencia General
Archivo



TMIEa Prestadora de Servicios de Saneamiento

"cELVA CENTRAL S.A.

CHANCHAMAYO - OXAPAMPA - SATIPO

(R asolucidn CGerencial
N°_006-2020-GG/EP$5.5.C.5.A

La Merced, 28 de Enero del 2020

VISTO:

El informe de conformidac N° 0136-2019-GC/EPSSSCSA., emitldo por la Gerencla Comerclal, de
fecha 15 de octubre del 2019, respecto evaluaclén y visto bueno de la Directlva N°001-2019-
GC/EPSSC.S.A, denominada “Normas y procedimlentos en el Tratamiento de la Recaudacién y

Depdsitos de los Recursos Directamente Recaudados”, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Entidad Prestadora de Serviclos de Saneamiento “‘Selva Central” S.A. se encuent_ra
constituida como Empresa Publica de Derecho Privado bajo los alcances del Decreto Legislativo
1280, LEY MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO. (Que
deroga la ley 26338 ~'Ley-General de Servicios de Saneamiento y el Texto Unico Ordenado de su
Reglamento D.S. N°* 023-2005-VIVIENDA modificado por 2| D.5. N° 10-2007-VIVIENDA) y el D.S. N°

014-2012-VIVIENDA.

Que, las normas y procedimientos qu
Recursos Directamente Recaudados (Cobranza
serviclos colaterales y refinatién de pagos y otros ingresos de gestién) estableciendo los
mecanismos para un adecuado control de |os fondos de recaudos y su correspondiente depdsitos
en las entidades Financieros que*la“ERS Selva Central S.A posee para tal fin, por

e regulen la recaudacién diaria y el manejo de los
de los reclbos de agua potable, alcantarillado,

parte de los
Responsables de Recaudacidn en coordinacién con el Jefe de la Unidad Operativa, Gerencia
Administracién y Finanzas, Gerenciq Co‘mekc:‘al y la Jefatura de Planificacién y Desarrollo
Empresarial. Nea o

Que, mediante Resolucion Direc‘:t_drql“Né’ 1026-80-EF[77.15, se aprobaron las normas
generales del Sistema de Tesorerla, a fin‘de ,conducir a una mejor gestién de las entidades
piiblicas, mayor efectividad enla captacién y utilizacién de los recursos financieros del Estado..

Que, mediante Resolucién de Contralorfa N° 320-2006-CG, se aprueban las normas d
control interno, con el objeto de propender el apropiado y oportuno ejercicio del contrc
gubernamental, para prevenir y verificar la correcta utilizacién de los Recursos del Estadt
sefialando en el punto 3.8 que “Los Procesos, actividades y tareas, deben estar debidament
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estdndar
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de |
productos o servicios generados”;

Que, mediante Informe de Conformidad N° 0136-2019-GC/EPSSSCSA., emitido por
Gerencia Comercial, respecto evaluacién y visto bueno de la Directiva N°001-2019-GC-EPSSC
denominada “Normas y Procedimientos en el Tratemiento de la Recaudacién y Depdsitos de
Recursos Directamente Recaudados”

Facanandn con famseannst



ARTICULO SEGUNDO.-

ARTICULO TERCERO.-

AALCIOLUL L L vulduVl a Uy WA TRV ==

SELVA CENTRAL S.A.

CHANCHAMAYO - OXAPAMPA - SATIPO

Que, medlante Informe N°00020-ALE-BACP/EPSSCSA, de fecha 27 de Encro del 2020,
emitida por la Oficina de Asesorfa Legal Externa de la EPS Selva Central S.A reallzé el andlisls
donde indica que, el Capftulo ! del Titular Preliminar de la Ley N’ 28693 - Ley General del Slstema
Nacional de Tesorerfa, Establece los principlos regulatorlos, basado en la Unldad de Cda,
Economicidad, Veracldad, oportunldad, programaclén y Segurldad, asimlsmo en cl artfculo 1"
indica que la presente Ley tlene por objeto establecer las Normas fundamentales para el
funclonamiento del Slstema Naclonal de Tesorerfa en concordancla con lo dispuesto en la Ley
N°27112 Ley Marco de la Administracién Financlera del Sector Publico. De otro lado Indlca que por
Resolucién de Contralorfa N° 320-2006-CG- se fljan Normas de Control Interno el cual establece
lineamientos, criterios, métodos y disposiclones para la aplicacién y la regulacldn del control
interno de las principales dreas de la actlvidad adminlstrativa de las entldades, Incluidas las
relativas a la gestidn financiera, loglstica, de personal, de obras, de slstema de Informaclén y de
valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover una administracién adecuada
de los recursos publicos en las Entidades del Estado, Los Titulares, funclonares y Servldores de
cada entidad, segln su competencia, son responsables de establecer, mantener, revlsar y
actualizar la estructura de controlinterno en funcidn a la naturaleza de sus actividades y volumen
de operaciones, en ese sentido recomienda la aprobacién de la Directiva denominada ‘“Normas y
procedimientos en el Tratamier'x'tb de la Recaudacién y Depésitos de los Recursos Directamente
Recaudados”, mediante Acto Resolutivo.

Por todas estas consideracfdheg la Gerencla General de la Entidad Prestadora de Servicio
de Saneamiento de la “Selva Central” S.A. conforme a las facultades y prerrogativas otorgadas
por la Ley General de Sociedades y el Estatuto Social de la Empresa.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N°001-2019-GC-EPSSCS.A, denominada “Normas y
procedimientos en é] Tratamiento de la Recaudacién y Depdsitos de
los Recursos Directarente Recaudados”,, la misma que forma parte
integrante de la pres'en‘téRes'of\ucién.

\ ¥ s

ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas el cumplimlento
de la Presente Resolucién como drea usuaria.

ENCARGAR a la Secretaria General la publicacién y notificacidén de la

presente resolucion a las dreas pertinentes para su conocimiento y
fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y cU)

Fananaadn con CamScannar
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DIRECTIVA N° 001-2019-GC/EPSSC.S.A.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL TRATAMIENTO DE LA RECAUDACION Y DEPOSITOS
OE LOS RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

OBJETIVO
de una adecuada captacién de los Recursos

Establecer los procedimientos técnicos ‘
Directamente Recaudados y su correspondiente deposito en las Cuentas Corrientes

de la Entidad Prestadora de Sarviclos de Saneamiento “Selya Central S.A., a cargo de
los Responsables de Recaudacién de cada Unidad Operativa y supervisado por la

Gerencia de Administracién y Finanzas y la Gerencla Comercial.

FINALIDAD - ;
Dictar las normas que regulen la recaudacidn diaria y el manejo de los Recursos
alcantarillado,

Directamente Recaudados (Cobranza de los recibos de agua potable, :
servicios colaterales y refinanciacién de pagos y Otros ingresos de gestion),
estableciendo los mecanismos para un adecuado control de los fondos recaudados y
su correspondiente depc;sité.en las entidades financieras que la EPS Selva Fent.ral
S.A posee para tal fin, por ﬁ‘af’ce"de los responsables de recaudacién en coordmaaé'n
con el Jefe de la Unidad Operativa, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia

Comercial y la Jefatura de Plan?fic'acién' y Desarrollo Empresarial.

ALCANCE g

La presente Directiva determina el ‘p\rbg’eso que involucra la captacién de ingresos
por pensiones de agua, desagiie, colat'?qralg:s y financiacién de deuda entre otros, es
de aplicacién obligatoria para las Unidaﬁdes'_\Operativas a cargo del jefe de la Unidad
Operativa y el Responsable de Recaudacion dentro su responsabilidad competente.

T

IV. BASE LEGAL 3 s

s »  Ley N2 28112 Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.
N > Ley Ne 28693 Ley General del Sistema de Tesorerfa
»  Directiva de Tesorerfa N2 001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias.
> Resolucién Directoral N2 001-2011-EF/77.15
»  Reglamento de Organizacién y Funciones.y Manual de Organizacion vy

Funciones aprobada por Resolucién de Directorio N© 002-2013-PD/EPSSCS.A.
de fecha 16 de diciembre de 2013 |

Faeananeln can RamSeannar
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Gerencia Comerclal n{;ﬁ?- )

Y~ DEFINICIONES T
Responsable de Recaudacién (Cajero y/o Cajara)

Para efectos de la presente Directiva, seré ¢l responsable de recepclonar, custodi
depositar los ingresos diarlos de la Unldad Operativa, 1
de Organizaclén y Funciones.

ary
segun lo establece el Manual

ol Leveau A,

Jefe de Departamento de Tesorerla

El alcance funcional del Jefe del Departamento de Tesorerfs es el encargado de
controlar los fondos financleros con la finalldad de pagar las obligaciones contraidas
por la empresa. Siendo sus funclones generales fondos fljos, ingresos y cuentas por
pagar.

Gerencia de Administracién y Finanzas

Coordinar y controlar los ingresos y egresos de los recursos financieros, mediante la
jefatura de Contabilidad le compete efectuar de manera inopinada, arqueos y
fiscalizacién de los documentos encargados de Caja y Atenci6n al Cliente en sus
respectivas localidades.

Gerencia Comercial:~
Compete a la Gerencia Comercial planear, dirigir, coordinar, controlar el proceso de
conciliacién de cuentas con el Departamento de Contabilidad.

Arqueo de Caja !
Andlisis de las transaccmnes dei efectnvo en un momento determinado, con el
objeto de comprobar si el Resumen de'|a Recaudacion Diaria por Cajero coincide

con el efectivo recibido y si el saldo’ es conforme o tiene faltante o sobrante

N

Resumen de Recaudacién Diaria por Ca;ero
Es la planilla que resume los ingresos cobrados por el cajero y/o cajera recibidos en
el dia mediante el sistema informatico y otros medios autorizados verificando cada
uno de los movimientos registrados con relgcmn a la cobranza de los recibos

registrados en el sistema.

Transferencias Electrénicas
Las transferencias electrénicas es una modalidad de envié de dinero desde una

cuenta en banco a una cuenta de otro banco. Esta modalidad de Pago estd a
disposicién de las personas naturales y jurfdicas en las empresas financieras. Y su
funcionamiento se da cuando un cliente bancario ordena una transferencia

Faranaada pan CamSeants



@ ] Gerencla Comerclal ALl
Q i ,."i\ : EPsneive Cantenl A,
‘ electrdnica desde su cuenta en el banco A, a la cuenta del beneficiario en el banco B
’

r R

;\ Wotan'a dicha orden puede darse por ventanllla, cajero automatico o banca por internet. Las

e_m[' Leveay 7. transferenclas electrénicas se procesan en el Sistema de liquidacién Bruta en
7" Tiempo Real - LBTR (pagos de alto valor) 0 en la Cdmara de Compensacién

Electrdnica — CCE (pagos de valor), ambos sistemas de pagos interbancarlos

VI. PROCEDIMIENTOS DE PAGADURIA MEDIANTE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
El Ministerio de Economfa y Finanzas a través de la Direccién General de
Endeudamiento y Tesoro Publico, ha emitido diversas normas relacionadas a los
procedimlentos de pagadurfa mediante transfe-encias electrénicas, dicho
procedimiento permite que las entidades publicas agilicen los pagos en forma
eficiente y oportuna, el objetivo es eliminar el pago mediante efectivo o uso de
cheques que realicen a terceros. En el caso de pagos a empresas de servicios
pliblicos es obligatorio que se les remita el detalle de los recibos que han sido
cancelados mediante dicha modalidad, antes de la fecha de vencimiento del recibo
correspondiente.  *

NORMAS GENERALES " *% .

7.1 la percepcion es Ia""e_tér’;a déA,Ia ejecucion financiera de los ingresos
se recauda, capta u obtiene efectivamente los ingresos sobre la base de la
emisidn del Comprobante de Pago (Recibos emitidos por los servicios publicos de
suministro de agua) que émite"_’l{aAE:PS Selva Central S.A. en operaciones con
usuarios que proporcionen\b_ﬁé;}iuc.‘

7.2 Los fondos publicos recaudédés, captados u obtenidos de acuerdo a Ley,
cualquiera sea la fuente de fir_]an’cia_m.i.ento, deben ser depositados en las
correspondientes cuentas bancafias‘-énﬁuh‘plazo no mayor de 24 horas.

7.3 las entidades del estado impIarftaﬁi‘.-ébﬁgatoriamente medidas de control
interno en sus operaciones, activida\'d_éis.,fprdcgsos, promoviendo la eficiencia,

eficacia y transparencia en las obligaciones a su.cargo.

en la que

T N e I o o T M T .
TSN RINTNN Y

NORMAS ESPECIFICAS
2.1 OBLIGACIONES DEL INGRESO DINERO EN EFECTIVO

8.1.1 El Responsable de Recaudacion (Cajero) realizard la cobranza, ingreso
de dinero a caja por concepto de pension de agua, alcantarillado y/o
colateral al usuario, teniendo la obligacién de cancelar el recibo con el
sello “PAGADO” o emitiendo el voucher de pago segin sea caso,
registrando simulténeamente en el Sistema Comercial (SIFASP o SICl)
a través del operador médulo de recaudacion.

Fapanandn ran CamSeannar



Gerenclz Comeirclal aﬁ\
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El Jefe de Unidad Operativa no podrd asumir directamente la
cobranza dlaria, en el caso que el Responsable de Recaudacién
(Cajero) solicite permiso y/o ante ausencia, debiendo designar de
inmediato a un personal que lo reemplace.
J\"ot.an'a 3 8.1.9 E| Jefe del Departomento de Tesorerla coordinard con el Jefe de
ol Leveau &, Cobranza y Atenclén al Cliente la consistencia de la informacién de la
recaudaclén dlaria.
8.1.10 El Jefe del Departamento de Tesorerfa y el fefe del Departamento de
Contabilidad deberdn realizar en forma mensual y/o cuando lo
requiera el mecanismo de control de ingreso diario del dinero en
efactivo en las Unidades Operativas. (arqueos de caja)

8.1.9

8.2 OBLIGACIONES DEL INGRESO MEDIANTE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

8.2.1 Cuando las Entidades Publicas realicen pagos mediante transferencias
electrénicas por servicios publicos como agua, desagiie y colaterales 3
la EPS Selva Central S.A. El Departamento de Tesorerlia exigird y dara
seguimiento oportuno para que se les remita el detalle de los recibos
que han sido cance[ados mediante dicha modalidad a través de los
correos electrénicos que Ies proporcionaran para tal efecto y esté asu

vez deber4 reenviar a las Responsable de Recaudacion de las Unidad
Operativas, para que \pueda .CANCELAR los pagos e€en el Sistema
Comercial antes de Ia fecha de venCImlento.

8.2.2 Una vez concluida la cancelauon y validacién el Responsable de
Recaudacién (cajero y/o cajera) quedara confirmado el pago para
efecto de los abonos recibidos a/que hubiera lugar, inclusive para
otras transacciones con cualqwer Unldad Operativa.

OBLIGACIONES DEL INGRESO DE RECAUDACIOI‘Q EN ENTIDADES FINANCIERAS

SEGUN CONVENIO SUSCRITO. S

8.3.1 La Gerencia Comercial a través del Departamento de Cobranzas Y
Atencién al Cliente de la EPS Selva Central S.A. una vez recepcionado
el reporte de cobro de servicios a los usuarios a través de las
entidades financieras donde se tiene convenio de recaudacion,
deber4 seleccionar las cobranzas de un dia anterior por unidades
operativas y enviarlas a las Unidades Operativas para que puedan
proceder a su cancelacion y validacidn en el Sistema Comercial.

8.3.2 El Responsable de Recaudacion de cada Unidad Operativa una vez
recibida la Recaudacién de entidades financieras mediante COrreo

Facanandn som CamScancas
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PP Belve Contraf LA

rénico validard y cancelard en el Sistema Comercial el dfa que
ncos (Entidades financieras que se

elect
recepclono la Recaudaclion de Ba

tiene convenio de cobranza).

PROHIBICIONES DE LOS RECAUDADORES
9.1 Recibir dinero de los usuarlos en encargo pare su custodia o a cuenta de la

cobranza de los servicios de agua, desagle '/ refinanciacién de pagos sin
entregar el correspondiente reclbo emlitido y pagado.

9.2 Cambiar cheques personales

9.3 Recibir cheque que no sean
empresas y personas de confianza que conocen que por el pag

de agua no van a girar cheque sin fondos
Dejar su puesto abandonado en horas de trabajo, excepto cuando previo
permiso se constituya a efectuar los depésitos diarios U otra causa justa.
Manipular y hacer mal uso de los programas a que tiene acceso.

Permitir pagos preferenciales a usuarios 0 servidores publicos de la institucion
Brindar deficiente atencién al publico

Toda retencion indebfda;_qﬁe realice el Resp
y/o cajera) respecto a -I'a”cbbll'anza o recaudaci
administrativa de confbr‘r'r'lj\dad al Reglamento
Normas laborales vigentés, Sl

N

certificados por el banco y que 5€ utiliza con
o de un servicio

onsable de Recaudacion (cajero
4n diaria estara sujeta @ sancion
Interno de Trabajo (RIT) y las

DISPOSICION COMPLEMENTARIA * « =
Primera.- La Gerencia de Administra‘qibn y Finanzas dispondrd lo conveniente para

que cada Unidad Operativa reciba la informacién adecuada y con suficiente detalle
de sus ingresos para Ia cancelacion y"'v,ali_dacviénque corresponda dentro de los
alcances y limitaciones de las normas de control.vigente.

Segunda.- Los Responsables de Recaudaci'bn';(c'aj‘ero y/o cajera) de cada Unidad
Operativa deberan validar todo billete y moneda antes de proceder a cancelar el
Recibo, a través de los mecanismos establecidos como son los detectores de billete
y monedas; asi como las técnicas de recepcién de efectivo en ventanilla y
dispositivos de seguridad de papel moneda establecida.

Tercera.-El Responsable de Recaudacién de la Unidad Operativa, asumird |a
responsabilidad y repondré segin sea el caso (faltante de dinero o billete falso)
cuando se determine que no se cumplié con lo estipulado la disposicién anterior.
Cuarta.- Que, la presente Directiva fue elaborado por el personal de EPS Selva
Scsgn;r::];.;,daedlzztjzc:: por Ia‘Gerencia Comercial con la colaboracién, opiniones Y

s de Unidad Operativa y los Responsable de Recaudacion.

Facnnaadn ran CamScannar
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DE LA RESPONSABILIDAD

‘Son responsables del cumplimiento de la presente el Gerente de Administracién y
A« Finanzas, Departamento de Tesorerla y Contabllidad y de los Jefes de las Unidades

Operativas por ser responsables de la admlnlstra'":lén de los fondos pUlblicos de

conformidad al articulo 92 del TUO de la Ley 28693,

La Merced, Octubre del 2019

Facanaada ean CamScannas



EPS Selva Central S.A.

DIRECTIVA

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL
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DIRECTIVA N° 001-2019-GC/EPSSC.S.A.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL TRATAMIENTO DE LA RECAUDACION Y DEPOSITOS
DE LOS RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

L OBJETIVO

Establecer los procedimientos técnicos de una adecuada captacién de los Recursos
Directamente Recaudados y su correspondiente deposito en las Cuentas Corrientes
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento “Selva Central S.A., a cargo de
los Responsables de Recaudacién de cada Unidad Operativa y supervisado por la
Gerencia de Administracidn y Finanzas y la Gerencia Comercial.

FINALIDAD

Dictar las normas que regulen la recaudacién diaria y el manejo de los Recursos
Directamente Recaudados (Cobranza de los recibos de agua potable, alcantarillado,
servicios colaterales y refinanciacion de pagos y otros ingresos de gestidn),
estableciendo los mecanismos para un adecuado control de los fondos recaudados y
su correspondiente deposito en las entidades financieras que la EPS Selva Central
S.A posee para tal fin, por parte de los responsables de recaudacion en coordinacién
con el Jefe de la Unidad Operativa, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia
Comercial y la Jefatura de Planificacién y Desarrollo Empresarial.

ALCANCE

La presente Directiva determina el proceso que involucra la captaciéon de ingresos
por pensiones de agua, desaglie, colaterales y financiacién de deuda entre otros, es
de aplicacién obligatoria para las Unidades Operativas a cargo del jefe de la Unidad
Operativa y el Responsable de Recaudacién dentro su responsabilidad competente.

IV. BASE LEGAL

»  Ley N228112 Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.
Ley N2 28693 Ley General del Sistema de Tesoreria
Directiva de Tesoreria N2 001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias.
Resolucién Directoral N2 001-2011-EF/77.15
Reglamento de Organizacion y Funciones y Manual de Organizacién y
Funciones aprobada por Resolucidn de Directorio N2 002-2013-PD/EPSSCS.A.
de fecha 16 de diciembre de 2013
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